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El Plan de Desarrollo del Estado de México 20§I 204 ¢ \"“\\-ﬁ.‘ gﬁar 2
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denominado Estado Progresista, establece com% ) Djetivos
implementar acciones para la aplicacion integra -'-.‘._, 1L oY Mejora
Regulatoria y la Ley de Fomento Econdmico y Co npetividads en los
ambitos estatal y municipal. ;{a«.@@ ¢

La Ley Organica de la Administracién Puablica del Estado de México tiene
por objeto regular la organizacion y funcionamiento de la Administracion
Pulblica Central y paraestatal del Estado; es asi que la Secretaria General
de Gobierno es la dependencia encargada de conducir por delegacion del
Ejecutivo la politica interior del Estado y la coordinacién y supervisién del
despacho de los asuntos encomendados a las demas dependencias,
asimismo se establece que tiene, entre otras atribuciones, conducir las
relaciones del Poder Ejecutivo con los demas poderes y con los
Ayuntamientos del Estado; cumplir y hacer cumplir las politicas, los
acuerdos, las ordenes, las circulares y demas disposiciones del Ejecutivo
del Estado; organizar y controlar al Instituto de la Defensoria Publica:
organizar, dirigir y vigilar el ejercicio de las funciones del Registro Civil:
Administrar y Publicar el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”.

Dicho dispositivo normativo prevé que, para el estudio, planeacion y
despacho de los asuntos de su competencia cuenta, entre otras, con las
“Unidades Administrativas siguientes: Subsecretaria Generrg?\de Gobierno;
Subsecretaria de Desarrollo Politico; Subsecretaria\de Asunt J‘w{dicos
Direccion General del Registro Civil; Direccion di |s&galizaciéon®y del
Periddico Oficial “Gaceta del Goblerno" Instituto de lax Defer\sort-a‘PubI:ca
Unidad de Asuntos Religiosos; Unidad de Asuntos Agraﬂos
Con la expedicién de la Ley para la Mejora Regulatona del Estado de
México y Municipios, suceso de gran relevancia, precisa como objetivo
primordial la mejora integral, continua y permanenie de la regulacion
estatal y municipal que, mediante la coordinacién entre los poderes del
Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil dé Iugar a un sistema integral
de gestion regulatoria que esté regido por los principios de maxima utilidad
para la sociedad y la transparencia en su elaboracion, de tal forma que
otorgue certidumbre juridica sobre la regulacién, transparencia al proceso
regulatorio y la continuidad a la mejora regulatoria.

I'l‘
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Lo anterior, implica establecer un proceso contggué d&’,fm disi el ‘g!:.reforma
de las disposiciones legales de caracter generaty g‘.xéé'@" ' retaria
General de Gobierno y sus Unidades Admlﬁl . wes de la
disminucion de los requisitos, costos y tiemp o\ %@&‘ren
particulares para cumplir con la normativa apllc% i’? “Q |mpI|que
incrementar los costos sociales.

“a i#mrt E‘*

En este sentido y en cumplimiento a lo ordenado por la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y Municipios y su Reglamento, se
integré el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria General
de Gobierno, precisando como una de sus atribuciones la de participar en
la revisién y evaluacion permanente de la regulacion interna, a efecto de

_ contribuir al proceso de calidad regulatoria, a la desregulacion y la

RTIN simplificacion administrativa, que dé lugar a la prestacion mas eficiente y
eficaz del servicio plblico.

e e--” Aunado a lo anterior y en base a las disposiciones legales antes citadas, la
o7 Secretaria General de Gobierno ha elaborado su Programa Anual de
b, 2> Mejora Regulatoria 2012 en el cual se determina la planeacién de
acciones que contribuyan de manera articulada a la mejora y actualizacion
del marco regulatorio, apegadas a los procesos de calidad y sistemas de
mejora regulatoria. \_\\
La finalidad del programa es definir los objetivos, las estrategla y eas
‘de accion necesarias para consolidar, fortalecer, e\ [
plenamente los procesos previstos por la Ley para la Mejor Reg Iator
del Estado de México y Municipios. kA

N

-3

El Catalogo de Servicios de la Secretaria, tiene reglstrados 35 tramltes y
servicios, siendo los siguientes:

Consejo Estatal de Poblacién

1. Consulta de Informacién Sociodemografica
2. Solicitud de Informacién Sociodemografica Basica, Especializada y
Técnica

Contraloria Interna

3. Servicio de Atencion de Quejas y Denuncias

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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Desarrollo Politico

4. Otorgar Asesorias para la Constitucién de O L7 aies
Direccion de Legalizacion y del Periédico O aceta del

Gobierno”

5. Atencién de Quejas contra el Desempefio de Notarios Publicos del
Estado de México 2012

6. Expedicion de Testimonios

7. Legalizacion y Apostillamiento de Documentos Publicos Estatales
2012

8. Publicacién “de Documentos =n el Periodico Oficial "Gaceta del
Gobierno" 2012

Instituto de la Defensoria Publica

9. Asesoria y Defensa Juridica Adecuada, Obligatoria y Gratuita a toda
persona que lo Solicite en Asuntos de la Materia Penal
10. Asesoria y Orientacion juridica en cualquier materia.
11. Asesoria y Orientacion Juridica en General
12. Asistencia y Defensa en Actuaciones de Averiguacion Previa y en
etapa de Investigacion
13. Atencién a imputados e internos de los Centros Prevem{vos y de
Readaptacion Social L
14. Defensa Especializada para Adolescentes Vo)
15. Interposicion y Tramitacion de Recursos ante las Sal R éﬁ{Tnb\inaﬂ
Superior de Justicia en Materias Civil, Familiar y' Mercanfi{”
16. Orientacion y Patrocinio Juridico a Indigenas \ oG ‘.55
17. Patrocinio en Materia Mercantil, Civil, Familiar y Proced1mienfo Judicial
no Contencioso

18. Tramitacién de Amparos e P

19. Tramitacion de Garantia Econémica y Fianzas de lntet‘es Social
R

LEGISTEL

20. Compilacién de Leyes, Codigos y Reglamentos del Estado de México
21. Consulta del Orden Juridico del Estado de México
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Registro Civil R\
22. Aclaracion de las Actas del Estado Civil f‘:?" b 9

23. Emisién de la Clave Unica del Registr® d;ie P
(Direccion General del Registro Civil) E )

24. Expedicion de Copias Certificadas de Actas del Regrstr o

25. Inscripcion de Actas de Adopcion. =S

26. Inscripcion de Actas de Defuncién .

27. Inscripcién de las Actas de Tutela, de las Ejecutorias que Declaren la
Ausencia y/o Presuncion de Muerte y de Pérdida de la Capacidad
Legal para Administrar Bienes

28. Inscripcion del Acta de Divorcio Administrativo

29. Inscripcion del Acta de Divorcio Judicial

30. Matrimonio

31. Registro de Reconocimiento de Hijos

32. Registro Extemporaneo de Nacimiento

33. Registro Oportuno de Nacimiento (Menores de un ARo)

34. Reposicién de la Clave Unica del Registro de Poblamon (CURP)
(Direccion General del Registro Civil)

35. Solicitud de Tramite y Obtencion de Copias Cqu:cadq‘ ='del Registro
Civil de otras Entidades Federativas B Ny
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II. MISION

El presente programa de Mejora Regulatoria tiene como fin precisar las
_ estrategias y lineas de accion necesarias para llevar a cabo la revision
"'-'“‘*';3% p_eriédica del marco j_uridico que _rige a _Ia Secretaria General de Gobierno,
% vinculado con las Unidades Administrativas a su cargo, de acuerdo con las

0 124 ) funciones que desempefan cada una de ellas.

‘*/3 Detectar las causas y efectos de los problemas administrativos a los que
g se enfrentan las personas que realizan tramites o servicios ante las
Unidades Administrativas de la Secretaria, que ayuden a la erradicacion
de los mismos e implementar acciones que permitan una mayor eficiencia
y el ajuste de sus funciones a los requerimientos de los usuarios:,

VISION

,,,,,

Se plantea, ser una Dependencia de vanguardia en el funcionamiento de
la mejora regulatoria mediante la implantacion integral de la misma, asi
como el establecimiento de un proceso permanente de calidad regulatoria
que contribuya a la simplificacion administrativa y a la prestacion eficiente
y eficaz del servicio publico que se brinda a través de las Unidades
Administrativas.
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. DIAGNOSTICO DE MEJO@%
Las Unidades Administrativas dependientes ¢ e1a Secre
Gobierno ejercen su actuacion y funcionamignto . efr base a las
disposiciones legales que les dan vida juridica, las cuales son acordes con
la realidad social y politica de la entidad, sin embargo, debido a que la
sociedad es dinamica, se hace necesario que dichos ordenamientos
legales se actualicen y con ello dotar de los medios juridicos para que en
forma clara y precisa el Gobierno del Estado atienda las exigencias que
requiere la ciudadania.

Por lo anterior, para facilitar el cumplimiento de las acciones previstas en
la Ley para la Mejora Regulatoria y su Reglamento y previo analisis del
marco juridico que rige a dichas unidades, existen tramites o servicios que
deben afinarse en cuanto a su tiempo de realizacién, uso de medios
electrénicos y reforma a leyes, reglamentos y manuales, para la prestacion
de un servicio publico eficiente y eficaz.

La Direccion de Legalizacion y del Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
realiza revisiones a las Notarias Publicas dos veces al afo\}.como una
medida de eficientar el servicio que prestan los Notarios Pﬂblic’olé\se preve
que las revisiones sean mensuales; asi mismo, para hacer funcional el
tramite de legalizacion y apostillamiento de documentos p licossgque
requieren las personas que radican fuera del Estado, se“hace hecesari
establecer, en la pagina de internet de la Secretaria, un' procedimiento,
con apoyo de mensajeria prepagada, a fin de que las personas que
requieran de este tramite, lo hagan por este” medio” sin' tener que
trasladarse a alguna parte del Estado; por otra parte'y con la finalidad de
beneficiar a una mayor parte de la ciudadania, es conyeniente homologar
la tarifa por el cobro de honorarios en la entidad por los servicios
prestados por los fedatarios publicos, conforme al salario minimo vigente
Zona C, que se publica anualmente en el Periddico Oficial “Gaceta del
Gobierno”.

La Direccién de Responsabilidades, dependiente de la Secretaria de la
Contraloria, al turnar via electronica una queja a las Contralorias Internas
de cada dependencia omite adjuntar la documentacién soporte, ya sea el
escrito o el sustento probatorio, lo que genera retraso en el tiempo para
desahogar dichas quejas y en ocasiones, resolver las mismas sin contar

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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con los elementos necesarios, por lo que se
ordenamiento legal en que rige su actuacién una

la Direccion de Responsabilidades a remitir conju t:
documentacioén correspondiente. '«;,__;;

o O T PR

La Coordinacion de Planeacién y Apoyo Técnico, al solicitar fa creacion de
una plaza, presenta la documentacién requerida, como lo es: dictamen de
Evaluacién Programatica y certificacion de suficiencia presupuestaria, en
tiempos diferentes, lo cual impide la aprobacién rapida de dicha plaza,
generando una limitacién en la contratacion de personal y la ejecucion
oportuna de acciones para el cumplimiento de los programas prioritarios y
aumento en la productividad, razon por la que estima conveniente
S adicionar al Manual de Normas y Politicas para el Gasto Publico del
7’}} Gobierno del Estado de México, una disposiciéon para que en una sola
%\ exhibicién se presente solicitud formal acompafiada del dictamen de
124 .| evaluacién programatica correspondiente emitido por la Subsecretaria de
T Planeacién y Presupuesto, validado por la Coordinacién Administrativa y la

y UIPPE del sector y la certificacion de suficiencia presupuestal.

Por lo que se refiere al Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica
y al Procedimiento de acceso, rectificacién, correccion u oposicion a los
datos personales a cargo de esta Secretaria General de_Gobierno,
previstos el primero en la Ley de Transparencia y Acceso a la lnformacion
Publica del Estado de México y el segundo en la Ley de Prot‘e ion de
‘Datos Personales del Estado de México, se considera é en,ambos
procedimientos, el tiempo es muy prolongado para dar_re
peticiones formuladas por los particulares; -por lo que. &t 1
que el tiempo precisado en los ordenamientos legales antes Gitados, se
reformen, estableciendo la reduccién del plazo ¢on la fmahdad de

garantizar al ciudadano el acceso a la mformac:lon publlca que se

encuentra en su poder.

En cuanto a la prestacién de servicios del Instituto "de la Defensoria
Publica, no se cuenta con médulos que encausen dé manera eficaz y que
canalicen al area apropiada al ciudadano que actde a solicitar una
asesoria legal, lo que provoca el exceso de tiempo en la espera para la
recepcion de la asesoria, en perjuicio del solicitante, por lo que se
considera necesario establecer un programa de modulos de atencion
temprana que reduzca notablemente el tiempo de espera y que permita

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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eficientar el tiempo de respuesta por parte del Insg\’utd adas ﬁ;’,ﬁtlcas
planteadas por los por los usuarios de defenson&m lic ¥ =

m

En cuanto a los tramites y servicios que presta fa Direceion ﬁé}’ﬂR‘é’glstro
Civil, en fecha 15 de mayo de 2012, se publicarongn e lgﬁ Oficial
“Gaceta del Gobierno”, reformas a dwersos articulos' ‘*dah,ﬁbdiﬁ’o Civil del
Estado de México, que se relacionan directamente con el estado civil de
las personas, por lo que se hace necesario reformar diversos articulos del
Reglamento del Registro Civil, para adecuarlo a dichas reformas.

rq,q,qr,%\ Derivado de lo anterior, se puede realizar el siguiente analisis:
.4‘1_,” ,
Smesapians 2
e FORTALEZAS DEBILIDADES
&5 /| INTERNAS Se cuenta con un marco | Existen leyes,
W regulatorio que rige el regl:amentos y normas de
' actuar de todas y cada una | caracter general y
de las Unidades | manuales de organizacion

Administrativas que integran | y procedimientos que no
la Secretaria General de | han sido \ “analizados

Gobierno. debidamente ¥ requieren
su actualizacion\ "\
OPORTUNIDADES AMENAZAS

EXTERNAS | Actualizar el marco | El no contar goh un, marda
regulatorio, asi como los | regulatorio *. ethdémente‘
manuales de organizacion y | actualizado y a de a las
procedimientos, a fin de | exigencias cluales,

elevar la calidad de los | podria redundar en una
servicios y tramites que |ineficaz . y = deficiente
presta la Secretaria General | prestacion™ de servicios
de Gobierno. por parte de la Secretaria.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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IV. ESCENARIO REGULATQRIG)M

':r

nz =
Del diagnostico anterior, se observa que existen areas_.-de pﬁ'{&;ﬁ ocﬁd en
las Unidades Administrativas que conforman a la”ﬁecﬁel‘a" “dffecen

tramites y servicios y que en forma general se puede'ri eﬁlrgf de la

siguiente manera: ® 26 ugprie. @

» Actualizacién del marco regulatorio.

» Actualizacién de la pagina de internet de la Secretaria, a fin de
establecer nuevos procedimientos para que, por este medio,
acercar mas los servicios que presta, a la gente que resida fuera
del Estado.

> Ausencia de moédulos de atencién temprana.

> Elaboracion de Manuales de Organizacién y Procedimientos, que
establezcan las estrategias que den cumplimiento a la normativa,
brinden certeza juridica al usuario y doten de herramientas
administrativas al servidor publico que hagan mas eficiente su
labor.

En particular, se pueden establecer areas de oportunidad en las siguientes
dependencias:

Por lo que respecta a la Direccion de Legalizacién y del Periddico
'Oficial “Gaceta del Gobierno”: N
\

° Se hace necesario proponer la reforma a la Ley d% Notar] do el
Estado de México, en la que se precise que las\revi _mn
realicen, como minimo cada mes, con la finalidad de '
mejor control respecto a las funciones de los [}lotanos.\

x e 3

. Es imprescindible establecer, en la pagina de -internet de la
Secretaria, el procedimiento y los requisitos que-habran de seguir
aquellas personas que residan fuera del Estado de México y que
requieran la prestacion del servicio de Iegahzac:on o apostillamiento
de documentos estatales, puedan solicitarlo y obtenerlo sin tener
que trasladarse a éste.

B Es indispensable homologar el cobro de tarifas y conceptos
comunes sobre los cuales deberan regirse los fedatarios publicos
de acuerdo al salario minimo vigente establecido para el area

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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geografica “C” con la finalidad de apoyar
pago de los tramites realizados ante los Nok

En cuanto a la Contraloria Interna:

[ 94 -~ %
'd METERRT.

® Se hace necesario adecuar el Manual de Operacion del Sistema de
Atencion Mexiquense, a fin de establecer que es obligacién de la
Direccion de Responsabilidades, dependiente de la Secretaria de
la Contraloria, remitir al momento de turnar las quejas o denuncias
a las Contralorias Internas, la documentacion soporte sea el escrito
de queja o el sustento probatorio, a fin de que éstas desahoguen en
tiempo y forma las quejas o denuncias que le sean turnadas.

Respecto a la Coordinacion de Planeacion y Apoyo Técnico

LBLSOTZM | D Resulta indispensable reformar el Manual de Normas y Politicas
4 para el Gasto Publico del Gobierno del Estado de México, a fin de
s establecer que, cuando se solicite la creacion de una nueva plaza

L para la contratacion de personal a fin de lograr la ejecucion
oportuna de las acciones y el cumplimiento de objetwos de la
Secretaria, se debera presentar en una sola exhlblcn;m solicitud
formal acompariada del dictamen de evaluacién prpgram‘atlca y la
certificacion de suficiencia presupuestal. \.-\

. :n\ 22X

> Se hace necesario proponer la reforma a la Ley: d% Tr@nsparenc\a\y
Acceso a la Informacién Publica del Estada.de México, a fin de
reducir el tiempo que tienen los sujetos obligados para dar
respuesta a las peticiones de los particulares. :

| » Es imprescindible proponer la reforma a la Léy de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, a,~f“h de recortar el periodo
para dar respuesta a los particulares que’ pretendan realizar la
rectificacion, correccion u oposicién a los datos personales con que
cuenta la Secretaria.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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Instituto de la Defensoria publica: &

» Se hace necesario contar con Médulos de A%g
encausen de manera eficaz y canalicen al atga. ¢
ciudadano que acude a solicitar una asesoria leal.y,
eficientar el tiempo de respuesta por parte del Instituto a las
problematicas planteadas por los usuarios de defensoria publica.

En cuanto a la Direccion General del Registro Civil:

» Es ineludible reformar el Reglamento del Registro Civil, a fin de

adecuarlo a las reformas al Codigo Civil del Estado de México;

B asimismo es necesario adecuar la Guia Informativa de Servicios al
K Pdblico.

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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V. ESTRATEGIAS Y ACCIONI’;;S' § 2 ;
'I; ' \

Entre las lineas estratégicas y acciones para confofmg rd;[“
mejora regulatoria, que se han de seguir para el me%r f Sait
regulatorio y la eficacia y eficiencia en la prestamorifae: al qa
servicios que brinda la Secretaria, se han considerado !asﬁre@ﬁ;
Actualizacion del catalogo de tramites y servicios:

Simplificacion de tramites y servicios;

Actualizacion de la pagina de Internet de la Secretaria:
Propuestas de modificaciones a la normatividad y reglamentacién
correspondiente.

YV V VY

VI.© PROPUESTA INTEGRAL POR TRAMITE

w&’ / Las propuestas integrales por tramite o servicio, se encuentran plasmadas
TR M/’ en los formatos 1DPTS: Descripcion del Programa por Tramite o Servicio,
i que se anexan al presente programa y que se resumen en Ias S|gmentes
lineas de accion:

fin de establecer que las revisiones se realicen, co -a
mes, con la finalidad de que exista un mejor contro résp Qto a S
funciones de los Notarios; asi como homologar el ‘cobro de’ tarifas y
conceptos comunes sobre los cuales deberaq;eglrse 0s, fedatarios
pubilcos de acuerdo al salario minimo vigente establecido-para el
area geografica “C” con la finalidad de apoyar a los’mexiquenses en
el pago de los tramites realizados ante los Notanos

> Actualizacion de la pagina de internet de la Secretaria, a fin de
establecer el procedimiento y los requisitos que habran de seguir
aquellas personas que residan fuera del Estado de México y que
requieran la prestacion del servicio de legalizacién o apostillamiento
de documentos estatales.

> Modificar el Manual de Operacién del Sistema de Atencién
Mexiquense, a fin de establecer que es obligacion de la Direccién
de Responsabilidades, dependiente de la Secretaria de Ila
Contraloria, remitir al momento de turnar las quejas o denuncias a
las Contralorias Internas, la documentacion soporte sea el escrito

> Proponer reformas a la Ley del Notariado del Estado ﬁe

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
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de queja o el sustento probatorio, a fin de queg}ﬁ%"
tiempo y forma las quejas o denuncias que le seanur
> Proponer reformas al Manual de Normas y Politicas.p >
Publico del Gobierno del Estado de México, a fin de'es tablety
cuando se solicite la creacion de una nueva, plaza “pefa la
contratacion de personal a fin de lograr la ejecucion opérttiha de las
acciones y el cumplimiento de objetivos de la Secretaria, se debera
presentar en una sola exhibicién: solicitud formal acompanada del
dictamen de evaluacion programatica y la certificacion de
suficiencia presupuestal.
> Proponer reformas la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Mexico, a fin de reducir el tiempo
que tienen los sujetos obligados para dar respuesta a las peticiones
de los particulares.
Proponer reformas la Ley de Proteccidn de Datos Personales del
Estado de México, a fin de recortar el periodo para dar respuesta a
los particulares que pretendan realizar Ia rectificacion, correccién u
oposicion a los datos personales con que cuenta la Secretaria.
Establecer Modulos de Atencion Temprana que enc
manera eficaz y que canalicen al area apropiada al ciuda
acude a solicitar una asesoria legal Yy que permi
tiempo de respuesta por parte del Instituto a las
planteadas por los usuarios de defensoria publica. ™\~
» Proponer reformas al Reglamento del Registro« Civil
- Informativa de Servicios al Publico, a fin de adecuarlos
recientes reformas al Codigo Civil del Estado de México. -
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