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Objetivo General:

Mejorar la calidad de la intervencion psicologica a victimas del delito o a
personas que hayan sufrido un evento que genere una afectacion, a través de

la imparticion de conocimientos y técnicas para salvaguardar los derechos
humanos y la integridad.

Objetivo Especifico 1:

Conocer los derechos de las victimas del delito, a través de la legislacion
vigente para prevenir violaciones a sus derechos

Objetivo Especifico 2:

Aplicar primeros auxilios psicoldogicos en la intervencion a victimas

del delito o personas que hayan sufrido un evento que afecte su
integridad.




Introduccion

La tendencia en el incremento en los ultimos anos
de las victimas de trata de personas, delitos
cibernéticos y desaparicion, asaltos a transeuntes,
a transporte publico, y aquellos que se producen
por el medio ambiente tales como, temblores,
terremotos, tsunami, erupciones volcanicas, ente
otros, son un fendmeno preocupante que trae
consigo un impacto en su salud mental e integridad
personal tanto de ellas en lo individual como en sus

familias.




Derechos de las victimas

Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos Art. 20

El articulo 20 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos sefnala cuales son los
derechos humanos que tiene toda persona que se
vea involucrada en un conflicto de caracter penal,
bien sea que hubiera cometido un delito o haya

sido victima u ofendido de alguno.




Constitucion Politica de los Estados unidos Mexicanos %!z

Art. 20, inciso C.

Si eres victima de
algun delito, la
Constitucion establece
a tu favor los

siguientes derechos:

Que recibas asesoria juridica y se te informe, a través del Ministerio Publico, de los derechos

gue a tu favor establece la Constitucion.

Contribuir en la investigacion que realice el Ministerio Publico, aportando pruebas, ya sea
durante la investigacion o durante el desarrollo del proceso, que la autoridad investigadora

esta obligada a recibir.

Desde el momento en que se comete un delito en tu contra, tienes derecho a recibir

cualquier tipo de atencidon que sea necesaria, ya sea médica, psicologica o juridica.



Ley General de Victimas Art. 1 2':

¢Estoy obligado como servidor publico a brindar atencidn a las victimas del delito?

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de
todos los ambitos de gobierno, y de sus poderes constitucionales, asi como a
cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones publicas o
privadas que velen por la proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda,
asistencia o reparacion integral. Las autoridades de todos los ambitos de gobierno
deberan actuar conforme a los principios y criterios establecidos en esta Ley, asi
como brindar atencidén inmediata en especial en materias de salud, educacién y

asistencia social, en caso contrario quedaran sujetos a las responsabilidades

administrativas, civiles o penales a que haya lugar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley General de Victimas 2022.



Ley General de Victimas Art. 2 %!.
Objetivos o




Ley General de Victimas %!z
Capitulo Il

“ oy Victima directa es aquella persona fisica que haya sufrido algin dafio o menoscabo
e economico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en peligro o lesion

a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comisiéon de un delito o
violaciones a sus derechos humanos.

Victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacion inmediata con ella.

Potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestar
asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos o la
comision de un delito.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley General de Victimas 2022.



Ley General de Victimas %!.
. a
Capitulo Il

Agresor: El que acomete a otro injustamente con proposito de golpearle, herirle, matarle.

Imputado: Es la persona que presuntamente participd en un delito y en contra de quien el Ministerio Publico realiza una

acusacion ante el juez, por lo que tiene derecho a no ser acusada por un delito, hasta que la justicia asi lo determine.

Procesado: Es aquella persona contra la que se ha dictado un auto de procesamiento, la cual se imputa formalmente a una
persona determinada la comision de uno o varios delitos, y de la que deriva la adquisicion por parte del sujeto imputado de Ia

calidad de parte y la posibilidad de ser ejercitada contra él, en su dia, la acusacion penal.

Sentenciado: La sentencia declara o reconoce el derecho o razon de una de las partes, obligando a la otra a pasar por tal

declaracién y cumplirla. En derecho penal, |a sentencia absuelve o condena al acusado, imponiéndole en este ultimo caso la

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la Ley General de Victimas 2022.

pena correspondiente.




Ley General de Victimas
Capitulo Il Art. 5 |=
PRINCIPIOS DE LOS MECANISMOS Y MEDIDAS PARA PROTEGERA LA VICTIVIA

DIGNIDAD

BUENA FE

DEBIDA
DILGENCA

La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicién de todos los
demas. Implica la comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de

violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.

Las autoridades presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que intervengan con
motivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberan criminalizarla o responsabilizarla por su
situacion de victima y deberan brindarle los servicios de ayuda, atencion y asistencia desde el

momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.

El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo razonable para lograr
el objeto de esta Ley, en especial la prevencidon, ayuda, atencion, asistencia, derecho a la verdad,
justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea tratada y considerada como sujeto titular de

derecho.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley General de Victimas 2022.



=

En el ejercicio de los derechos y garantias de las victimas y en todos los procedimientos a los

IGUALDADYNO DISCRIMINACON : : | - . W .,
gue se refiere la presente Ley, las autoridades se conduciran sin distincion, exclusion o
restriccion.

: Todos los derechos contemplados en esta Ley se encuentran interrelacionados entre si. No se
NTERDEPENDENCA

puede garantizar el goce y ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los
derechos. La violacién de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros.

Toda autoridad de los érdenes de gobierno debe velar por la aplicacion mas amplia de
IMAXIMA PROTECOON medidas de proteccidon a la dignidad, libertad, seguridad y demas derechos de las victimas
del delito y de violaciones a los derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley General de Victimas 2022.



CAPITULO VI
DEL DERECHO A LA REPARACION INTEGRAL
Art. 26

Articulo 26. Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera
oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el
dafo que han sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante
que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han
sufrido, comprendiendo medidas de restitucion, rehabilitacion,

compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ley General de Victimas 2022.




CAPITULO VI av
DEL DERECHO A LA REPARACION INTEGRAL a
Art. 27

La restitucion busca devolver a la victima a la situacion anterior a la comision

del delito o a la violacion de sus derechos humanos;

La rehabilitacion busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos v

sufridos por causa del hecho punible;

La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y \/

proporcional a la gravedad del hecho punible;

La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas; \/

Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacidon de

derechos sufrida por la victima no vuelva a ocurrir.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ley General de Victimas 2022.






¢Qué son los primeros auxilios psicologicos?

Describen una respuesta humana, de apoyo a otro ser humano
gue esta viviendo una situacién de crisis y que puede necesitar
ayuda.
Caracteristicas de los PAP
* Brindar ayuda y apoyo de manera no invasiva
* Evaluar las necesidades y preocupaciones
* Ayudar a las personas a atender sus necesidades
* Escuchar a las personas, pero no presionarlas para que
hablen
* Reconfortar a las personas y ayudarlas a sentirse con calma
* Ayudar a las personas para acceder a informacion, servicios
y apoyos sociales

* Proteger a las personas de ulteriores peligros

il _ L
Fuente: Elaboracién propia a partir de la Ley'@eneral} de Victimas 2022.
; . B
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Existen eventos los cuales producen desequilibrio emocional y afectaciones a nivel sensorial los cuales %l.
limitan la capacidad de resolver algun tipo de problematica. La aplicacion de los PAP en estos sucesos
marcan una diferencia para evitar alguna afectacion en nuestra salud mental.

Terremoto Tsunami Huracan

Erupcion Volcanica Tornado Violencia

Delitos cometidos por
personas servidoras
publicas

Asalto a transporte
publico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de GeoEnciclopedia.2018



El ser humano es susceptible de enfrentar algun tipo de delito en el trascurso de su vida por lo cual %l
tenemos que ser capaces de enfrentar reacciones negativas tales como estrés, estrés postraumatico,

ansiedad, crisis y crisis circunstancial de manera correcta para adecuado cuidado de nuestra salud mental.

Crisis

éQué es Es un estado temporal de desequilibrio emocional que vive una
una crisis? persona como consecuencia de la exposicidn a una circunstancia

de vida;

se caracteriza por un colapso en la capacidad para resolver

problemas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Secretaria de Gobernacién, 2016.



(4
Crisis circunstancial %!.

¢Qué es una crisis Se basa en un suceso precipitante, tiene poca o ninguna relacion con las
circunstancial? caracteristicas de la persona.

Caracteristicas

Repentina Imprevista

Por consecuencia de la naturaleza o del hombre Las personas no estan preparadas.
(bombas, terremotos, epidemias).

Calidad de urgencia Impactante
Amenaza la calidad fisica y psicoldgica de las Afecta a muchas personas de manera simultaneay
personas . se requiere de mucha intervencion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Secretaria de Gobernacion, 2016.



Los primeros auxilios psicoldgicos estan direccionados a buscar un estado de
calma para las personas que experimentan algun tipo de alteracion emocional.
Existen al menos 3 fases elementales para realizar de manera correcta los PAP.

e ~
e A las personas afectadas por algun
¢A quién?
acontecimiento.
- /
e ~
é¢Cuando? e Cuando exista un acontecimiento.
- /
e ~
e En cualquier lugar, siempre y cuando sea
¢En donde?
seguro.
\ /

Fuente: elaboracion propia a partir de Ministerio de salud del Perud, 2019.



El ser empatico trae consigo la capacidad de entender las necesidades de las demas personas.
Es por ello que existen al menos 3 fases elementales para brindar la atencién de manera adecuada.

e |dentificar los hechos ocurridos

e Permite priorizar a las personas que estan con mayor vulneracion
Observar

e Establecimiento de la relacion con la persona.

e |niciar vinculo que permite facilitar la toma de decisiones
Escuchar

e Encuentro horizontal, empatico y respetuoso

e Apoyo y confianza para generar calma
Conectar

Fuente: elaboracion propia a partir de Ministerio de salud del Perua, 2019.
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Oportuno aplicar las distintas técnicas de escucha y respiracion para mantener en un estado de calma a la personas.

Escucha activa Reentrenamiento de la ventilacion

Ofrezca escucha activa y escuche por | Ofrezca técnica de respiracion y
10-20 minutos segun la necesidad. apliquela por 10 minutos, adaptando a

las necesidades de la persona.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Cortés y Figueroa, s.f.



Al lograr un estado de calma en la persona observaremos si necesita atencion medica y sera canalizado con las

autoridades o instituciones necesarias.

Categorizacion de necesidades

Derivacion a redes de apoyo

Identifigue y ordene necesidades basicas

(agua, comida, abrigo, techo, salud,

informacion, conexion con

proteccion,

redes de apoyo...)

a satisfacer necesidades basicas utilizan el
material “Servicios y Redes de Apoyo”.
Las lineas de atencion telefénica pueden

ser redes de apoyo también.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Secretaria de Gobernacidn, 2016.




Caracteristicas de una crisis




IV.

- 4
Fases de una crisis r—,

EVENTO PRECIPITANTE: Ocurre un evento que se percibe como una amenaza o abrumador,

provocando estrés en la persona. Respuesta: Shock

RESPUESTA DESORGANIZADA: Se muestran comportamientos desorganizados que van desde la

afliccidon hasta la angustia.

EXPLOSION: Pérdida de control de emociones, pensamientos y comportamientos. Conductas

inapropiadas y/o destructivas.
ESTABILIZACION: Comienza a aceptar la situacidn, sin embargo al rememorarlo se presentan
reacciones aungue no tan extremas como en fases anteriores.

ADAPTACION: Se llega a una conciliacidn entre el evento sucedido y la realidad actual del

individuo.

Se toma el control de la situacidon y se orienta hacia el futuro (Hernandez y Gutiérrez, 2014).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Secretaria de Gobernacidn, 2016.



&
Reacciones en una crisis qi!.

* Estado de shock

e Terror e Irritabilidad

e Sentimiento de culpa

* Dolor, enojo o tristeza

e Sentimientos de impotencia

e Aplanamiento emocional

Fatiga, cansancio

Insomnio

Taquicardia o palpitaciones
Incremento de dolores fisicos
Dolores de cabeza
Perturbaciones gastrointestinales

Reduccion del apetito

Fuente: Elaboracién propia con base en Cortés y Figueroa, s.f.



. N . : :
e Dificultades para concentrarse, tomar decisiones Incremento en los conflictos interpersonales

. s ° mi 1
e Confusién Retraimiento social

. ° (4 . V4 .
e Pesadillas Reduccidn en las relaciones intimas

. . . . M M ~
e Pensamientos o recuerdos intrusivos sobre el Dificultades en el desempefio laboral o escolar

. ., ) .,
trauma Reduccidn de la satisfaccion

L4 L i
+  Preocupacion Desconfianza
* Externalizacion de la culpa

* Externalizacion de la vulnerabilidad

 Sensacion de abandono o rechazo

Sobreproteccion.

Fuente: Elaboracién propia con base en Cortés y Figueroa, s.f.
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Recomendaciones basicas para la atencion a personas en situacion de crisis circunstancial.

Enfocarse en la
situacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Secretaria de Gobernacidn, 2016.




Nuestra sociedad esta conformado por un sinfin de culturas a las cuales se les tiene que tratar con
dignidad y respeto por lo cual nos tendremos que adaptar la propia accion de la cultura de la persona.

Cuando se produce una crisis,
seguramente entre la poblacion afectada
se encuentran personas de diferentes
culturas, incluyendo minorias u otros
grupos en situacion de vulnerabilidad. La
cultura determina cdmo nos relacionamos
con la gente, y lo que se puede decir y

hacer, y lo que no.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Secretaria de Gobernacidn, 2016.




Seguridad

Evitar que nuestras
acciones provoquen
mayor peligro o dano
a las personas.

Asegurarnos que las

personas que
ayudamos estén a
salvo.

Protegerlos de dafos
fisicos o psicolégicos

Dignidad

Tratar a la gente con
respeto y de acuerdo
con sus  normas
culturales y sociales.

Derechos

Acceder a la ayuda
de forma justa y sin
discriminaciones.
Proteger los
derechos y acceder a
la ayuda disponible.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Secretaria de Gobernacion, 2016

=



Nota: Los PAP son un intervencion psicologica de manera informal que puede brindar
cualquier persona siempre y cuando cuente con la certificacion y conocimientos
necesarios los cuales se pueden aplicar solo 76 horas después del hecho o
acontecimiento que haya producido un desequilibrio emocional. Si ese tiempo se
excede se tendra que canalizar a una intervencion psicolégica de manera formal en la
cual a través de las distintas ramas de la psicologia le brindaran la atencidon necesaria.




Las personas que enfrentan hechos traumaticos de alguna indole es oportuno que reciban atencién
psicologica de manera informal o formal segun la necesidad.

=

Primera intervencion en crisis

Duracién aproximada: minutos a horas.
Proporcionada por: padres de familia,
policia, clero, abogados, médicos,
enfermeras, trabajadores sociales, maestros,
estudiantes lideres, supervisores, etc.)
Ambiente informal: hospitales, iglesias,
hogares, escuelas, lugar de trabajo, lineas
telefdnicas de urgencia, etc.

Restablecer el equilibrio, dar apoyo de
contencion; reducir la mortalidad, rescate de
eventualidades de riesgo y enlazar con
recursos profesionales de ayuda.

Segunda intervencion en crisis

Duracién aproximada: semanas a meses.
Proporcionada por: Psicoterapeutas Yy
Orientadores.

Ambientes formal: clinicas, centros de salud
mental, centros de dia, consultorios, oficina.
Resolver la crisis, reelaborar y recolocar el
incidente de crisis; ordenar el incidente a la
trauma de vida; establecer la
apertura/disposicidon para afrontar el futuro.

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Manual basico de primeros auxilios psicoldgicos.



Conclusiones

El cuidado de la salud mental es vital para el desarrollo del
ser humano es por ello que la aplicacién de los primeros
auxilios psicoldgicos frente a una situacion de desequilibrio
emocional ayudara a evitar un deterioro de la misma.
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