COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017 .
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Secretaria General de Gobierno
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ M. en D, Rosario Arzate Aquilar

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

i ta Anual Unidad
Cédigo Nombre del - POy o T L Meta Anual Cumplida Impacto o beneficio Administrativa
/No. indicador Medida cumplimiento) alcanzado Responsable
Programado % Cumplimiento %
0] Porcentaje de — — 1 100 1 100 Después de la | Subsecretaria
cumplimiento en | Sistema ||Sistema de Control implementacion del | de Desarrollo
la Interno de Correspon- Sistema de Control | Municipal

implementacién

del Sistema de
Control Interno
de

Correspondencia
de la
Subsecretaria de
Desarrollo

/
Fs

Municipal \\l../,

dencia implementado
*100

Sistema Qm..n.uo:ﬂﬂo_
Interno de Correspon-
dencia programado

Interno, se operd y se dio
seguimiento a los asuntos
recibidos en la
Subsecretaria de manera
agil, se redujeron costos,
tiempos y espacio de
almacenamiento,
promoviendo la mejora
operativa de la Unidad.

\

'y

.

Director General d

Municipales

oré’ /¢
S

Lic. ._oﬂﬁwmoimn Tamayo ~

& Politicas-Publicas

Mace de Mejora nmm:_mnow

D. Rosario Arzate Aguilar

Directora General de Informacién, Planeacion

Presidente del Comité Int

4

y Evaluacién

Y

&En. lejandpeOzuna Rivero

Secretario General de Gobierno




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017 .
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre: Secretaria General de Gobierno _
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ____M, en D, Rosario Arzate Aauilar
Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2017 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

Unidad
Cédig Nombre del Unidad de Farmula, e >==u_ Meta Anual Cumplida Impacto o beneficio Administrativa
o/No indicador Medida (programado *100/ regtavans Icanzad R b
: " cumplimiento) alcanzado esponsable
Programado % Cumplimiento %

02 Porcentaje de — e 1 100 1 100 A través de la Base de | Subsecretaria
cumplimiento en Base Base de informacion informacion de  Desarrollo
la Estratégica para la estratégica para la Municipal
implementacion Instrumentacion de instrumentacion de
de la Base de proyectos municipales proyectos
informacion realizada . municipales, se
estratégica de la *100 fomento la

Subsecretaria de participacion de los

Base de informacion

Desarrollo £ municipios  de la
Municipal mdmmnﬂ_‘w_.wmqw_mwmw_ﬂw rmm entidad en programas
A de impacto municipal
proyectos municipales d
programada para coadyuvar en la
LYC — definicion de politicas
| — publicas y la
\\ \ / obtencion de
z recursos.
N\
Fi Y ~ LY
Elaboré X 2gu i Presidente del Comité Interno

A~

MEP >\m_.m=k zuna Rivero

Lic. JoséLuis Gémez Tamayo -~

. e ..|..1\-_ x . g 4 i N
Director General de Politicas Publicas Directora General de Informacion, Planeacién Secretari6 General de Gobierno
Municipales y Evaluacién




DE LAS DEPENDENCIAS EST

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017 .
ATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000  Nombre
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de

M. en

D. Rosario Arzate Aquilar

" R o

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: “_.wla.nh._.n_hnn_bnmrmﬁ

trémites prioritarios para 2017: 25

Meta Anual . Unidad 14
Cédigo Nombre del Unidad de nb_.ou_qu%:”ﬂ.h_om._OO\ vqmmﬂmhw_wm Meta Anual Cumplida Impacto o beneficio Administrativa
/No. indicador Medida cumplimiento) alcanzado Responsable
Programado % Cumplimiento %

03 Porcentaje  de Guia — — 6 100 6 100 Se beneficié a las 2,026 Direccion
cumplimiento en Guias de apoyo _ Organizaciones de Ia General de
la | i Mm«_m m_%mmm_.__mo__oo . _m Sociedad Civil del _um:m_n_.nmﬂ“a:
implementacion e las Organizacione | i . ocia
de Guias en de la Sociedad Civil Estado Qw Zm..xm“om m_.m_

Linea para Ia programadas | como a la ciuda ania
Constitucién  y [*100 Interesada en constituir
Desarrollo de - : - una Asociacion Civil,
Organizaciones Mw_«_wmmmm%mwww%_o Ademas de las
de la Sociedad de las Organizaciones organizaciones
Civil de la Sociedad Civil registradas en el padron,
realizadas se beneficio a 509
LAcs — lideres de las
organizaciones sociales
de la Entidad que se
Capacitaron en estos
temas, a través de 21
eventos impartidos en 9
municipios sede de |a
L | Entidad. .
Enlace de Mejora Regulatori Pragsidente nm_MNO ité Interno
P »... ’ \
M. dnPTRosarfo Arzate Kguilar % i¢. Alejandfo Ozuna Rivero
Ditectora General de Informacién, Planeacidén Secrétario General de Gobierno
y Evaluacién ]




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: NEZOBUS_EBEEEEF
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LEEEEPDDEF'
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2017

Unidad

Cédigo Nombre del Unidad de _um.:..._:_w. Mota Antual Meta Anual Cumplida Impacto o beneficio Administrativa

. h (programado *100/ Programada

/No. indicador Medida cumplimiento) alcanzado Responsable
Programado % Cumplimiento %

04 Porcentaje de Manual — — 1 100 100 Contar con un marco Coordinacion
cumplimiento en Manual de normativo de Administrativa
la actualizacion Procedimientos actuacion
del Manual de Programado a actualizar actualizado que
Procedimientos permite eficientar
de la Unidad de *100 las tareas mas
Seguimiento vy I St relevantes de la
Evaluaciéon de la _m__.m:cm_.am Unidad de

; i ocedimientos T
nooa_.:mn_o.: Actualizade Seguimiento y
Administrativa. L = Evaluacion de la
Coordinacion
Administrativa.
Elaboré la Presidente del Comité Interno

T \

= <

José Valentin Aguilar Garza

Coordinador Administrativo

c- M. en D. Rosario Arzate Aguilar
Dirgctora General de Informacién, Planeacién
y Evaluacién

Af —

&En. >_m_.m_._n_. zuna Rivero

General de Gobierno
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DE LAS DEPENDENCIAS EST

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: Ezoac«mug
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: fEEEF

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

CUARTO REPORTE

tramites prioritarios para 2017: 25

ATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

Acciones de Fecha de Justificacion . ; Fecha de Justificacién y Unidad
Cédigo Zozw_wvnmﬂ.w_q..ﬂm..ﬂ:m n_..wouq_.u._mmw._ﬂ“_nw Mm Cumplimiento ____m:”,._.ﬂ._n_mm >ﬂnmnmm >n.wwhhwmﬂwmu%ho_.m Cumplimiento Evidencias que bwam.."_._m : Administrativa
Programadas presenta presenta Responsable
05 Evaluacion a los Evaluacion Diciembre Se realizaron 10 | 100% Direccién |
Sitios Web de la ._..—,.m..,.jmm—..wm_ de 10 2017 evaluaciones en el General de
mm..n—.mﬁm—-_.m sitios ({\mwu Qm _m ﬂ:.__..._.“mwﬂ—.m. Umﬂm m_wﬂm_‘jmm.v\
General de Secretaria dar un total de 45 Tecnologias
Gobierno publicados en el | p e de la
UOﬂan del mw.ﬂ._ e ejercicio __..._ﬁO-.D;_mﬂ_O.:
Gobierno del fiscal.
Estado de Se remitieron los

Meéxico. Ademds
de aquellos de
nueva creacion
durante 2017

resultados de las
evaluaciones a las
unidades
administrativas
responsables via
correo electrdnico
y debidamente
validado con el
sello electronico.

En caso de incumplimiento de las acciones programas describir las causas:

Mtro.|Pedto Pallares Jiménez

Director General de Sistemas y Tecnologias de

la Informacién

Presidente del Comité Interno

A —

Di

=

M.%€n D. Rosario Arzate Aguilar

ectora General de Informacién, Planeacién y

Evaluacién

Vw\ Lic. Zm\msn CONc:m Rivero

General de Gobierno




Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: EZOEquwhg

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: IIEE
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Namero de tramites prioritarios para 2017; 25

CUARTO REPORTE

Cronograma de trabajo 2017 J
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Evaluacion del primer trimestre. 25%
2 25%
Evaluacion del segundo trimestre.
3 25%
Evaluacion del tercer trimestre.
4 25%

Evaluacion del cuarto trimestre.

m_mmn...ml

320._ _umn_vo._ mm_quu Jiménez

Eﬂmn»oq General de Sistemas y Tecnologias de

la Informacion

Presidente del Comité Interno

D"

Evaluacién

Directora General de Informacion, Planeacién y

“\En.km..\: r una Rivero




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017 .
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO
Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: Mbmbbbbbolleac«mrm.nnBEnmb.mnnhpEnlmbnﬁBbl

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: — M. en D, Rosario Arzate Aauilar
Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Férmula

Mata Anual Meta Anual Cumplida dnided i
mwn_u z_om...quM_o_ cp_n_mﬂnm (programado *100/ Programada P _aumn_no o cﬂ:»znwo Administrativa
o. ndicador edida cumplimiento) alcanzado Responsable

Programado % Cumplimiento %

05 Porcentaje  de | Evaluacion |— —— 45 100 45 100 Conocer las Direccion

cumplimiento en Numero de Evaluaciones| necesidades mas General de

la evaluacion a Programadas. apremiantes de los Sistemas y

los Sitios Web *100

de la Secretaria
General de
Gobierno

i

web

_
Total de Evaluaciones _
{realizadas a los sitios |

ciudadanos a efecto
de adecuar los sitios
web para hacerlos
mas amigables para la
sociedad vy brindar un
mejor servicio.

Tecnologias de
la Informacion

Mtro. Pedro Palares Jiménez

Director General de Sistemas y Tecnologias

de la Informacidén

Presidente del Comité Interno

tora General de Informacidn, Planeacién
y Evaluacién

At —

\ Lic. Aldjan Ozuna Rivero

Secretario General de Gobierno




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: M.DmbbbbbbllzoBUSrMthEhﬁbhnnnn_hbbbEanl
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D, Rosario Arzate Aquilar
Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

CUARTO REPORTE

. Acciones de Fecha de tificacion
codse | N semidie T | Nomwed, | UM | encasque | xde | Acclonesds | rechade [ usticaciony pXde |y aministrativa
Programadas presenta Programadas que presenta rance Responsable
06 Actualizacién del | Llevar a cabo la Junio En fecha 27 de 100% Direccidn
Manual de | actualizacién de 2017 octubre de los General de
Procedimientos los corrientes, se Informacion,
de la Direccién | Procedimientos publicé el Manual Planeacion y
General de | “Integracion, de Evaluacion
Informacion, Evaluacion y Procedimientos
Planeacion y | Seguimiento del de la Direccién
Evaluacion Programa General de
Operativo Anual Informacion,
del Sector Planeacion y
Gobierno” y Evaluacion en el
“Tramite y Periédico  Oficial
Seguimiento a las “Gaceta del
solicitudes de Gobierno”.
acceso a la
informacién
publica que se
ingresa a la
Secretaria
General de
Gobierno” del
Manual de
Procedimientos
de la Direccion
General de
Informacién,
Planeacion y
Evaluacion.
Disminuir los
tiempos de
respuesta de las
solicitudes de %
informacion.




Crear
obligatoriedad en

el uso del
Sistema
“Criterios de

Calidad para la
integraciéon de la

Matriz de
Indicadores para
Resultados”.

En caso de incumplimiento de las acciones programas describir las causas:

rzate Aguilar

Directora General de Informacién, Planeacion
y Evaluacién

Presidente del Comité Interno

A

r

Directora General de Informacién, Planeacién y
Evaluacién

m Lic. >_omm '© Ozuna Rivero

io General de Gobierno




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: Ezoﬁcam_g
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: — M. en D, Rosario Arzate Aquilar

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

CUARTO REPORTE

Cronograma de trabajo 2017
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
1 Elaborar el borrador del Manual de Procedimientos de la Direccion 10%
General de Informacion, Planeacion vy Evaluacion.
Enviar el documento a la Subdireccion de Administracion de
2 Personal y Modernizacion Administrativa en espera de 20%

observaciones y/o comentarios.

Solventar observaciones de la Subdireccion de Administracién de 10%
Personal y Modernizacién Administrativa en caso de haberlas. 2

Remitir el documento a la Subdirecciéon de Administracion de
Personal y Modernizacion Administrativa en espera del dictamen
técnico por parte de la Direccion General de Innovacion de la
Secretaria de Finanzas.

40%

Elaborar la Exencion del Estudio de Impacto Regulatorio

10%

Publicar en el Periodico Oficial Gaceta del Gobierno del Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Informacion,
Planeacién y Evaluacion.

10%

& _m, Elaboré
& o : [

Directora General de Informacién, Planeacién

qummamznﬁﬁv—ﬁ

\ Y - kirzate Aguilar

Directora General de Informacién, Planeacién y

y Evaluacién Evaluacién

]
m Lic. >_w\m:aq< Zuna Rivero

Secretarig”General de Gobierno L




DE LAS DEPENDENCIAS EST

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

ATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: NEZOBUB_EEEEP
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: 'EPPEHEF

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017~ Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de trdmites prioritarios para 2017: 25
Meta Anual Unidad ‘_
Cédigo Nombre del Unidad de nuﬂom__.u%_”._“_w_._um.._o_u\ vﬂmu-mhmn_m Meta Anual Cumplida Impacto o beneficio Administrativa
/No. indicador Medida cumplimiento) alcanzado Responsable
Programado % Cumplimiento %

06 Porcentaje de Manual — 1 100 1 100 La . unidad Direcciodn
cumplimiento en Manual de administrativa cuenta General de
la actualizacion Procedimientos con procedimientos Informacion,
del Manual de |Programado a actualizar| actualizados que Planeacion y
Procedimientos [ permiten eficientar los Evaluacion
de la Direccion . *100 procesos sustantivos
General de T e de la Direccion
Informacion, _,u\__.ﬂﬂﬂﬂ_m,mm:ﬁo.a General de
Planeacion v | Actualizado Informacidn,

Evaluacion. | _J Planeacion y
Evaluacion.
Elaboré

g1 D MRosarigfrzate Aguilar

Directbra General de Informacién, Planeacién
y Evaluacién

Presidente n_mm Comité Intern

Diredtora General de Informacién, Planeacién
v Evaluacién




DE LAS DEPENDENCIAS EST

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

Dependencia/Organismo Pablico Descentralizado: Clave: EIZoBUﬂmug
Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: IIEEPD&EI

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u

CUARTO REPORTE

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

ATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

Acciones de
codion | O serice | Niomstonnar | Cumpiimionto | “evidoncing” | Jde | Acdonesdomolora | o Fechade e anaenies. | %de | amiseaiv
Programadas que presenta Responsable
21 Elaboracién  del Habilitar un | Diciembre | Derivado de los cursos 100% | Procuraduria
Sistema de m_mﬂmsm de 2017 de capacitacion que del Colono
Atencion ) Atencion fueron otorgados al del Estado
Ciudadana via ﬁmhmﬂo:ﬁm ersonal del Centro de de México
Telefonica a las mediante el cual o i ik
organizaciones, se pueda Atencion ._.m*mﬁo:_nw _amh
agrupaciones vy brindar asesoria Estado de  México
asociaciones de legal para dar (CATGEM), por parte
colonos del una atencion de la Procuraduria del
Estado de eficaz, eficiente Colono, a partir del
Mexico. y oportuna a las mes de diciembre
M%mm_mwhw_hﬁmmm( maﬂﬂo en onm_.mn_,o:, el
asociaciones de Sistema de Atencion
colonos. .ﬂm_m._"n..._ﬁmnm con un
horario de atencidn de
las 9:00 a 18:00 horas
de lunes a domingo.
0 de |as.accis describir las causas:

En caso de incumplimient

Presidente dal C

Evaluaciéon

Directgra General de Informacién, Planeacién y




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: NDNBO.O.EN'ZOBUS“EEEEEE

Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: M, en D, Rosario Arzate Aquilar
Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

CUARTO REPORTE

Cronograma de trabajo 2017
No. Actividad Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul Agt | Sep | Oct | Nov | Dic
Solicitar un Dictamen Técnico para la implementacion del Sistema
1 de Atencidn Telefénica a la Direccion General del Sistema estatal 20%

de Informatica.

P Realizar los procesos administrativos para la adquisicion de los 10%
equipos de telefonia.

3 Adquisicién de los equipos de telefonia. 10%

Implementacion de formatos para recabar datos de las personas
4 que atenderan via telefonica y capacitacion del personal para su 10% | 10%
adecuada atencién.

5 Realizacion de pruebas técnicas de operacion del Sistema de 20%
Atencion Telefdnica.

stegna de Atencion Telefdnica. * * * 20%
3 |nt

v«u&no:»ﬁﬁﬂ%
Y
Lic. Algjan Zuna Rivero
Directora General de Informacidn, Planeacién y Nmmo_.m o General de Gobierno
Evaluacién




DE LAS DEPENDENCIAS EST

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

ATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RAMIDR: REPORTE ANUAL DE METAS E INDICADORES DE DESEMPENO REGULATORIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: mebb.pobblleBUﬂmrm.nhﬁﬁnmbhbnEmeEnEbl
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LEEEEF

Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25
. Meta Anual i Unidad
Cédigo Nombre del Unidad de nuqom“u%sﬂﬂuwmson-\ DraGIaada Meta Anual Cumplida Impacto o beneficio Administrativa
/No. indicador Medida cumplimiento) alcanzado Responsable
Programado % Cumplimiento %

21 Porcentaje de Sistema — — 1 100 1 100 Brindar un servicio Procuraduria
Cumplimiento Sistema de Atencion de atencion via del Colono del
enla Ciudadana y de telefénica de Estado de
Integracion del Asociaciones asesoria juridica y México
Sistema de Programado orientacion a
Atencion *100 ciudadanos y
Ciudadana y de T T organizaciones,

Asociaciones de m__wﬂ%m”_.w%%vw%:eo: agrupaciones y
Colonos, AsGaaibnos asociaciones de
Realizado colonos, con mayor
= — eficiencia y
oportunidad.

Presidente del Comité Interno

aAF—

l M ._\n.nOmm Arzate Aguilar

Direltora General de Informacidén, Planeacién
y Evaluacién

>_N..m=.“__.

una Rivero

General de Gobierno




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: wapobbbb]zg&qmrmhnnmﬁhﬁbhpmﬁranbbn.ﬁhnb!

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D, Rosario Arzate Aguilar
Fecha de Elaboracién: 13 de diciembre de 2017 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

CUARTO REPORTE

Acciones de

-

i Fecha de . Fecha de Justificacién Unidad
Cddigo zo-ﬂw”mnnmw_c.u_wm.o:‘.:m nh%..__u..a%.__ﬂ_nwhm Cumplimiento .:._a::Mﬂwﬂﬂmﬁwhﬁmsn_mm >wﬂnnm »nﬂwhuownﬂnmu%“oa Cumplimiento mq_naan_nmm hﬂﬂm.ma Administrativa
Programadas que presenta Responsable
22 Elaboracion del | Describir los | Diciembre | En fecha 1 de 95% Procuraduria
Manual General | objetivos y las 2017 diciembre de los del Colono
de Organizacién | funciones que corrientes se remitio del Estado
de la | deben realizar la Exencion de de México
Procuraduria del | cada una de las Impacto Regulatorio
Colono del | unidades a la Secretaria
Estado de | administrativas Técnica del Comité
México. que integran la Interno para firma
estructura del Titular de la
organica de la Dependencia y envio
Procuraduria a la Comision Estatal
de Mejora
Regulatoria.
En espera de Ia
dictaminacion
procedente para su
publicacion.
En caso de incumplimiento de las acciones programas describir las causas:
e ]
= z Enlace de _,.__E.oﬂw Regulatori Presidente del Copmité Interno
_N /
ez Arzate Aguilar Mr_.n. Alejandfo Ozuna Rivero
= Procuratle? del Colono del Estado de México ora General de Informacién, Planeacién y rio General de Gobierno
Evaluacién




Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: Ezoavﬂmug

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Rosario Arzate Aaguilar
Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

CUARTO REPORTE

Cronograma de trabajo 2017
No. Actividad Mar Jun | Jul | Agt | Sep | Oct | Nov Dic
Solicitar asesoria técnica por parte de la Direccidon General de
1 Innovacion  para la elaboracidon del Manual General de 20%
Organizacion.
Reunion de Trabajo con las Unidades Administrativas para la
2 identificacion de funciones y objetivos de cada una de las areas 20%
administrativas.
3 Elaboracién del Proyecto del Manual General de Organizacion de 20%
la Procuraduria del Colono.
a Solicitar el proceso de Dictaminacién a la Direccion General de 20%
Innovacién para sus observaciones.
5 Publicacion en el Periddico Oficial Gaceta del Gobierno del Estado 15%
de México.
Enlace de Mejora Regulat Presidente del nowsw Interno
' Rosar ar

. Dire¢tora General de Informacién, Planeacién y
Evaluacidn

%\En. >_&w\nqﬁ na Rivero

eneral de Gobierno
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DE LAS DEPENDENCIAS EST

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: M. en D. Rosario Arzate Aqi lilar
Fecha de Elaboracion: 13 de diciembre de 2017

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: NbNb.obbbeZoBU«m_;Mmhnnnthb.mbnEnlmbEwBbl

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19 de diciembre 2017

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de tramites prioritarios para 2017: 25

CUARTO REPORTE

ATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

Acciones de

Nombre del Fecha de Justificacién y Acciones de Fecha de Justificacién Unidad
Cédigo Tramite y/o n%%ﬂ.ﬂn_ﬁ—mﬂnwhm Cumplimiento evidencias que hﬂmﬂm . Mejora Cumplimiento | Evidencias a:ﬂ bwamﬂm - Administrativa
Servicio Programadas presenta Programadas presenta Responsable
25 Lineamientos Elaborar % Mayo 2017 Mediante oficio 90% Coordinacién
Tecnicos para la | publicar en el SJDH/SP/0213/2017 General de
elaboracion  del | periddico  oficial de fecha 23 de Proteccion
Analisis de | "Gaceta del noviembre de 2017 e
Vulnerabilidad vy | Gobierno”, el la Secretaria de Civil
Riesgo. modelo de Justicia y Derechos
documento  que Humanos, emitio los
contenga los comentarios al
lineamientos que Proyecto de Norma
serviran de guia Técnica de
para la realizacion Proteccion Civil,

de  Analisis de
Vulnerabilidad vy

Riesgo.

Se pretende
precisar los
lineamientos

técnicos para la
elaboracion de los
Analisis de
Vulnerabilidad vy
Riesgo, toda vez

que actualmente
s6lo existen como
marco de
referencia, las
Guias de
Elaboracion de
Analisis de
Vulnerabilidad vy
Riesgo. Lo que

ayudara a evitar la
discrecionalidad

en cuanto  al
contenido que se
les requiere a los
prestadores de
servicios de

NTE-002-SGG-02-
2017,

Mediante oficio
SGG/CGPC/DVS/0-
349/2017 de fecha
6 de diciembre de
2017, la Direccién
de Vinculacion
Sectorial de la
Coordinacion

General de
Proteccién Civil,
emitid las

adecuaciones

observadas por la
Secretaria de
Justicia y Derechos
Humanos e integro
las citas de fuentes
consultadas a pie
de péagina a fin de

no transgredir
derechos de
terceras  personas

en el desarrollo de
la norma.




consultoria y
capacitacion en
materia de
proteccion civil.

Actualmente, efecto
de realizar el
Estudio de Impacto
Regulatorio ante la
Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria,
se realizan las
adecuaciones

consultadas en el
desarrollo de la

norma técnica.

de las acciones programas describir las causas:

Coordinador General de Proteccién Civil

Presidente del Comité Interno

AF —

Arza

guilar

Directdra General de Informacién, Planeacién y
Evaluacién

-V
m Lic. >_mh=n_ zuna Rivero

o General de Gobierno




PROGRAMA ANUAL DE
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

MEJORA REGULATORIA 2017
PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RAPA: REPORTE DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave: 202000000 Nombre

——M.en D, Rosario Arzate Aquilar

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracién: gﬁhﬂmﬂﬁl

Total de tramites y/o servicios de Ia Dependencia u Organismo Descentralizado: 42 Numero de

SR ianer s

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: EBEB.FEF

CUARTO REPORTE

trdmites prioritarios para 2017: 25

Cronograma de trabajo

2017

No.

Actividad

Ene | Feb | Mar | Abr

May | Jun | Jul | Agt Sep | Oct | Nov

Proteccion Civil

Revision de las aportaciones realizadas en las mesas de trabajo y del
1 contenido de los Lineamientos Técnicos para la Elaboracion de los Anélisis
de Vulnerabilidad y Riesgo por parte de la Coordinacién General de

comentarios.

2 Presentacion del proyecto ante el Coordinador General para su revision y

70%

del Ejecutivo del Estado

Aprobacidn y sancién de los Lineamientos Técnicos para la Elaboracién de
los Analisis de Vulnerabilidad y Riesgo por parte de la Consejeria Juridica

90%

Elaboracion del Estudio de
presentacion del
CEMER

Impacto Regulatorio o en Su caso
formato para la exencién del mismo ante la

Publicacién de los

Gobierno”

Lineamientos Técnicos para la Elaboracién de
5 Andlisis de Vulnerabilidad y Riesgo en el Periédico

los
Oficial “Gaceta del

6 Difusion de los Lineamientos Técnicos
de Vulnerabilidad y Riesgo

para la Elaboracion de los Andlisis

7 En

ali

de Yulnerdbijjdad Y Riesgo
a hd hJ

de los Lineamientos Técnicos para la Elaboracién de los

o ]|

m. ,_. abdké

uro Vilchis Esquivel

Coordinador General de Proteccidn Civil

Presidente del Comité Interno

o ——"

=

Directdra General de Informacién, Planeacién y
Evaluacién

Ozuna Rivero

M. Lic. Algjan

rio General de Gobierno




