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I. PRESENTACION

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios,
establece como objetivo la mejora integral, continua y permanente de la
reglamentacion estatal y municipal, que mediante la coordinacion entre las
autoridades en la materia, los poderes del Estado, los ayuntamientos vy Ia
sociedad civil, permitiran promover la eficacia y eficiencia gubernamental en
todos sus ambitos.

Con la mejora regulatoria, se ha fortalecido la atencion ciudadana, mediante la
homologacion, digitalizacion y optimizacion de tramites y servicios, asi como
la eliminacion de tramites burocraticos de la administracion publica. Con ello,
las autoridades que la implementan se consolidan como instituciones mas
solidas, eficientes y eficaces orientadas a obtener el bien comun, con menores
costos, a traves de reglas e incentivos que estimulen la innovacion, asi como la
productividad y competitividad a favor del crecimiento y bienestar social.

La administracion de la cuarta transformacion se ha preocupado en recuperar
la confianza de la poblacion en las instituciones publicas, estableciendo la
transparencia y cercania con la ciudadania, haciéndola participe dentro la
gestion publica, atendiendo sus necesidades y eliminando cualquier acto de
corrupcion, arbitrariedad o abuso de autoridad.

Al respecto, el Plan de Desarrollo del Estado de México 2023-2029, integra en
la estrategia Generar nuevos mecanismos de simplificacion en los diferentes
ambitos administrativos estatales y municipales, las siguientes lineas de
accion:

3.3.1.1 Consolidar alianzas estratégicas con los sectores publico y privado, tanto
nacional como internacional, para la implementacion de la politica
estatal de mejora regulatoria.

3.3.1.2 Digitalizar y simplificar procesos administrativos estatales y municipales
relacionados con la creacion e instalacion de empresas.

3.3.1.3 Impulsar la desregulacion excesiva del marco legal estatal y municipal,
procurando su homologacion y combatiendo la corrupcion.
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Desde la implementacion de la mejora regulatoria, se ha contribuido a
fortalecer los procesos internos de las unidades administrativas, bajo las
premisas de planeacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion permanente de
las actividades comprometidas en los programas anuales en la materia.

Por ello, se presenta el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2026 de la
Secretaria General de Gobierno, el cual se orienta a la optimizacion de tramites
y servicios, mediante el uso de las herramientas tecnoldgicas, particularmente
de la Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo.
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II. DIAGNOSTICO DE LA REGULACION VIGENTE

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios promueve
la eficacia y eficiencia gubernamental, mejora la calidad y el marco regulatorio,
elimina la discrecionalidad de los actos de autoridad, asi mismo moderniza y
agiliza los procesos administrativos.

En este sentido, el desempeno de las instancias publicas debe basarse en
mejores practicas administrativas emanadas de la constante revision de las
estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del diseno e
instrumentacion de proyectos de innovacion y de la gestion de calidad, para
continuar fomentando la coordinacion gubernamental, atendiendo las
necesidades de la sociedad, asi como responder oportunamente a los cambios
sociales y economicos de la entidad.

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México en su
articulo 24, establece que la Secretaria General de Gobierno es la encargada de
conducir, por delegacion de la persona titular del Poder Ejecutivo del Estado,
la politica interior del Estado y la coordinacion y supervision del despacho de
los asuntos encomendados a las demas dependencias.

En este sentido, ejerce sus atribuciones y funciones a partir de las disposiciones
legales y administrativas establecidas en los documentos normativos, por lo
que se ha logrado la inclusion de nuevas formas de gestion, a través del uso de
herramientas tecnoldgicas, razén por la cual es indispensable contar con
acciones para actualizar los tramites y servicios que se encuentran disponibles
a la ciudadania.

Es importante mencionar que la publicacion en el Periédico Oficial Gaceta del
Gobierno del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno de
fecha 20 de diciembre de 2023, y su reforma del 13 de agosto de 2025, hace
referencia a importantes cambios en su estructura organico funcional.
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Derivado de |lo anterior, el articulo 22 del citado Reglamento, establece que a
la Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo le
corresponde:

XVIII. Coordinar el Sistema Estatal de Informacion de Proteccion Civil y
el Registro Estatal de Proteccion Civil.

XXV. Establecer y ejecutar programas para la formacion, capacitacion,
adijestramiento y actualizacion de las personas en el servicio
publico estatales y municipales, integrantes de organizaciones
sociales, privadas, académicas y, en general, de cualquier persona
interesada en la proteccion civil.

Por ello, la citada unidad administrativa, propone optimizar el uso de la
plataforma digital del Registro de Consultores Externos, habilitada
actualmente solo para la inscripcion al registro precitado, con el objetivo de
mejorar la experiencia del usuario, reduciendo los tiempos de respuesta y
facilitando el seguimiento del tramite de inscripcion de personas fisicas y/o
juridicas colectivas interesadas en ofrecer servicios de consultoria o
capacitacion en materia de proteccion civil.

La accion referida quedara registrada como:

1. Optimizacion de la plataforma digital para la inscripcion de las personas
fisicas y/o juridicas colectivas que cumplan con los requisitos para
integrarse al Registro Estatal de Proteccion Civil, para prestar servicios
de consultoria o capacitacion en la materia.

Dicha accion se orienta a:

Eliminar el proceso de revision documental de manera fisica (reduccion de
tiempos de entrega y respuesta) de documentos solicitados en la
Convocatoria de Consultores Externos.

Conexion automatizada de la plataforma Registro de Consultores Externos
con la plataforma de Informes Trimestrales, (eliminacién de notificacion por
lamada telefonica).
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Vinculacion con el padron de consultores externos publicado en la pagina
web de la Coordinacion General, para asegurar su actualizacion.

Se plantea el siguiente andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas):

]

Fortalezas

Se cuenta con una Plataforma digital de
registro.

Esta integrado un padron de consultores
externos.

Se da seguimiento mediante informes
trimestrales de los consultores externos.

Se cuenta con personal capacitado para el
registro de los consultores externos.

Oportunidades

Optimizar la plataforma para automatizar y
estandarizar los procesos, reduciendo
tiempos y errores administrativos.

Establecer criterios claros y objetivos que
aseguran la formacion, experiencia vy
actualizacion continua de los consultores
externos.

Garantizar la transparencia mediante el
registro electronico de evidencias,
fortaleciendo la legalidad y equidad del
proceso.

Debilidades

L

Capacidad limitada del servidor actual, que
afecta la eficacia y eficiencia en el
procesamiento de la informacion.

Sistema de notificaciones por correo
electronico poco eficiente para comunicar
oportunamente los resultados de los
informes trimestrales.

Falta de precision en el registro vy
clasificacion de actividades por rubro
(elaboracion, capacitacion o analisis de
vulnerabilidad al riesgo).

Ausencia de estadisticas desagregadas por
genero, lo que limita el analisis inclusivo y
con enfoaque de equidad.

]

A\ %

Amenazas

Fallas técnicas o de infraestructura que
puedan interrumpir el funcionamiento de la
plataforma y afectar la continuidad del
proceso.

Limitaciones presupuestales para el
mantenimiento, mejora y actualizacion
tecnoldgica de la plataforma a mediano y
largo plazo.

P10 150 [197 1442 49 ﬁﬁg
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Ill. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

El Programa Anual de Mejora Regulatoria de la Secretaria de General de
Gobierno, se sustenta en la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México,
y sus Municipios y su Reglamento, asi como en el Acuerdo por el que se crea el
Comité Interno de Mejora Regulatoria y se establecen los Lineamientos para la
Operacion del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria General
de Gobierno.

Derivado de lo anterior, el articulo 39 de la Ley referida establece que las
dependencias estatales y organismos publicos descentralizados enviaran a la
Comision su Programa Anual de Mejora Regulatoria aprobado por su Comité
Interno, durante el mes de octubre de cada ano, a efecto de ser analizado y, en
Su caso, aprobado durante la primera sesion del Consejo del ano siguiente.

Por otra parte, su Reglamento, determina la planificacion para los envios de
Reportes de Avance a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria y, en su caso,
la modificacion o baja de acciones inscritas en los mismos.

En este marco, la Secretaria General de Gobierno a traves de la Coordinacion
General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo, plantea optimizar la
plataforma de Registro de Consultores Externos, como una herramienta que
permita fortalecer los mecanismos juridicos, técnicos y operativos para el
registro, evaluaciéon y acreditacion de consultores externos, garantizando su
idoneidad profesional en la prestacion de servicios especializados en materia
de Proteccion Civil.

Esta plataforma surge como parte de una estrategia institucional orientada a
modernizar los procesos administrativos vinculados con la convocatoria de
consultores externos, y garantizar que los perfiles seleccionados cuenten con
las capacidades técnicas, formacion, experiencia y compromiso necesarios
para prestar servicios de asesoria especializada en la elaboracion, integracion,
validacion y seguimiento de los Programas Internos de Proteccion Civil y los
Programas Especificos de Proteccion Civil, conforme a la normatividad
vigente.
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Se eliminara el proceso de revision documental de manera fisica, lo que
reducira los tiempos de entrega y respuesta de los documentos solicitados en
la Convocatoria de Consultores Externos.

Se establecera la conexion automatizada de la plataforma Registro de
consultores externos con la plataforma de informes trimestrales, para eliminar
la notificacion por llamada telefonica de aviso de su estatus de inscripcion al
Registro Estatal de Proteccion Civil, asi como del periodo de entrega de dichos
informes.

Se implementara la vinculacion en tiempo real de la plataforma registro de
consultores externos con el padréon de consultores externos publicado en la
pagina web de la Coordinacion General, para asegurar su actualizacion
constante.

La plataforma responde al compromiso institucional de profesionalizar a
quienes colaboran en la elaboracion, integracion y seguimiento de los
Programas Internos y Especificos de Proteccion Civil, asi como en la formacion
de brigadas internas y la elaboracion de Analisis de Vulnerabilidad y Riesgo,
conforme a la normativa vigente.

Ademas de regular el proceso de acreditacion, esta iniciativa busca contribuir
al fortalecimiento institucional mediante una vinculacion efectiva entre la
Coordinacion General, los consultores externos acreditados y los sectores que
reciben sus servicios, asegurando el cumplimiento de lo dispuesto en la Norma
Tecnica Estatal NTE-O01-CGPC-2016, la Norma Técnica Estatal NTE-002-CGPC-
2018, el Libro Sexto del Codigo Administrativo del Estado de México, y demas
disposiciones aplicables.
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V. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

La Secretaria General de Gobierno se ha propuesto ser una dependencia
competitiva, eficiente y eficaz con procesos permanentes de regulacion vy
actualizacion normativa y administrativa de calidad, a fin de prestar un servicio
publico que brinde mayores beneficios a la sociedad mexiquense.

Ademas, a traves de la propuesta realizada por la Coordinacion General de
Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo para incorporarse al Programa
Anual de Mejora Regulatoria 2026, se plantea el optimizar sus procedimientos
administrativos, que promuevan la transparencia mediante el registro
electronico de evidencias, garantizando la legalidad y equidad, con el objetivo
de fortalecer y mejorar la experiencia de los usuarios.

Estrategia

* Optimizacion de la plataforma digital de Registro de Consultores
Externos, para automatizar y estandarizar el proceso de acreditacion de
consultores.

Lineas de accion

Incorporar las herramientas tecnoldgicas necesarias que permitan la
optimizacion de tramites y servicios de la Coordinacion General de
Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo, para la generacion de
informacion inmediata.

Establecer la conexion automatizada con la plataforma de informes
trimestrales para facilitar la trazabilidad de las actividades de los
consultores.

Implementar la vinculacion en tiempo real con el padréon de consultores
externos publicado en la pagina web de la Coordinacion General,
asegurando su actualizacion constante y confiable.

Desarrollar un moédulo de generacion de estadisticas individualizadas,
globales y desagregadas por género, que permita el analisis integral del
desempeno y participacion de los consultores.
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Mejorar el sistema de notificaciones por correo electrénico, integrando
alertas automaticas sobre fechas clave, resultados de evaluaciones y
actualizaciones del sistema.

V. OBIETIVOS
General

Disenar e impulsar estrategias y acciones de regulacion, modernizacion vy
simplificacion de procesos, trdmites y servicios, asi como la incorporacion de
tecnologias de informacion que permitan consolidar la actuacion de la
Secretaria General de Gobierno.

Especificos

1. Optimizar la plataforma digital para la inscripcion de las personas fisicas
y/o juridicas colectivas que cumplan con los requisitos para integrarse al
Registro Estatal de Proteccion Civil, para prestar servicios de consultoria
O capacitacion en la materia.

VI. PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE TRAMITES

La propuesta integral por tramite o servicio, se presenta en el formato
denominado 1 DPTS: Descripcion del Programa por Tramite y/o Servicio, asi
como el Cronograma Anual de Actividades Programadas.

' 110
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